Ponuka spravy
a odkupu pohladavok

Mate pohladavky po splatnosti? Zbavte sa ich!
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Profidebt Slovakia, s.r.o. (dalej len Profidebt
Slovakia) je jedna z najvacsich spolo¢nostf
pbsobiacich na trhu s pohladavkami.
Spoloc¢nost sa Specializuje nielen na nakup

a vymahanie pohladavok po splatnosti,

ale tieZ na mandatnu spravu vacsich ¢ men-
sich portfélii. Napriek tomu, Ze Profidebt
Slovakia p6ésobi na trhu od roku 2005, stal
sa silnym partnerom bdank, finan¢nych insti-
tdcif a aj obchodnych spolocnosti v Sloven-
skej republike.

Za tri roky svojej posobnosti ma Profidebt
Slovakia vo svojom portféliu viac ako 38 tisic
pohladévok v nominalnej hodnote vyssej ako

570 miliénov korun.

2. Co ponukame

Profidebt Slovakia poskytuje svojim zékaz-
nikom a obchodnym partnerom Siroké
spektrum finan¢nych sluzieb na najvyssej

Urovni s dérazom na individualne riesenia
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1. Predstavenie spolocnosti Profidebt Slovakia, s.r.o.

Za Uspesnym rozvojom spoloc¢nosti stoji tim
Specialistov a profesionalov, disponujucich
dlhoro¢nymi skusenostami v oblasti spravy
pohladavok, kvalitnej siete inkasnych
pracovnikov s celoslovenskou pésobnostou

a v neposlednej rade aj jedine¢ny informacny
systém, ktory vedie k automatizacii vsetkych
procesov spravy pohladdvok.

Profidebt Slovakia je 100% dcérskou spolo¢-
nostou firmy Profireal Group, s.e., pésobiacej
na trhu finan¢nych poziciek od roku 1994

a je sucastou silnej finan¢nej skupiny

Profireal Group.

ich potrieb, kvalitu a rychlost tak, aby sa

mohli venovat naplfiovaniu svojich vlastnych

=

podnikatelskych zdmerov.
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Komplexna sprava pohladavok

Komplexnou spravou pohladavok je mysle-

na sprava pohladavok podla dispozicif za-
kaznika od datumu splatnosti az po inkaso
dIZznej ciastky. Teda vSetky ¢innosti nutné

k zabezpeceniu inkasa.

Ponuka sluzieb:

1) Early Collection

a) Pisomné upominanie

e vymahanie dIZznych ciastok prostrednic-
tvom pisomnych vyziev

¢ vymahanie prostrednictvom pisomnych
upomienok

e systemati¢nost a terminova presnost
rozosielanej koreSpondencie

e komplexné vyhodnotenie pisomného
vymahania

b) Telefonické vymahanie

o telefonické inkaso

e dohodnutie splatkového kalendara

e komplexné vyhodnotenie telefonického
vymahania

¢) Zasielanie SMS a E-mail

e upominanie diznika prostrednictvom

SMS spravy a E-mail-ov

V naSej praci sa bezne stretdvame so viet-
kymi druhmi pohladavok a volime overené
a efektivne kroky veduce k inkasu dlznych

¢iastok.

2) Late Collection

a) Vymahanie sietou inkasnych
pracovnikov

e vymahanie inkasnym pracovnikom
(jednorazové inkaso, inkaso na splatky)

e spisanie dohody o uznani dlhu a podpis
zmenky

e spisanie notarskeho alebo exekutorského
zapisu

e yvymahanie inkasnym pracovnikom
— navrat do rezimu splatok

e odobratie predmetu leasingu

e uskladnenie predmetu leasingu

b) Zalobné vymahanie

e spracovanie a podanie Zaloby na sud

e spracovanie a podanie Zaloby rozhodcovi

¢ vymahanie inkasnym pracovnikom
— do vydania exekucného titulu

e zaistenie vyznacenia pravomocného titulu

e pravne zastupovanie v spornych pripadoch

e podanie trestného oznamenia

¢) Exeku¢né vymahanie

e podanie ndvrhu na nariadenie exekucie
— v pripade, Ze si zvolite nami navrhova-
ného exekutora, zaistime i dohlad nad

priebehom exeku¢ného konania

* Podrobnejsi popis sluZieb ziskate na webovych strankach spolocnosti www.profidebt.sk.



NasSou hlavnou devizou je fakt, Ze nasi inkas-
ni pracovnici su pripraveni navstivit dlznika

v mieste bydliska. Pritom nezélezi na nomi-
nalnej vyske pohladavky.

Siet devatdesiatich inkasnych pracovnikov

a regionalnych manazérov rozmiestnenych
po celej Slovenskej republike dokaze zaistit
najefektivnejsiu formu komunikacie s dizni-
kom este v predzalobnej faze. V pripade, Ze
diznik nie je schopny zaplatit celt dIznu ciast-
ku naraz, je s nim inkasny pracovnik pripra-
veny spisat Dohodu o uznani dlhu so splatko-
vym kalenddrom a zaistit podpis zmenky.

V ramci zaistenia inkasa pri pohladavkach,
ktoré uz boli externe vymahané, sme okrem
servisu inkasnych pracovnikov pripraveni zais-
tit pravne kroky a komplexnu administrativnu
podporu pri prdvnom vymahani dlznych
Ciastok.

Systém spravy pohladavok sa sklada

z jednotlivych modulov, ktoré je mozné
aplikovat aj jednotlivo. Optimalne je vsak ich
komplexné vyuZitie. V kazdom pripade sa ale
snazime, aby sme sa v maximalnej moznej
miere prispdsobili prianiam zakaznika tak,
aby spréva pohladavok bola ¢o najefektiv-
nejsia.

O stave vymahanych pohladavok Vas bude-
me radi informovat ¢ uz formou 3tatistik, tak
aj formou odpovedi na otazky tykajuce sa

konkrétnej pohladavky.

Odkupovanie
pohladavok

Spolo¢nost Profidebt Slovakia odkupuje
pohladévky po splatnosti hlavne od fyzickych
0s6b v akomkolvek $tadiu oneskorenia

a pohladavky, u ktorych nie je v kratkodo-
bom horizonte zjavnd moznost inkasa.
Klpne ceny su kalkulované z nominalnej
hodnoty pohladavky na zéklade analyzy
predmetnych pohladavok a bonity diznikov.
Preferujeme odkupovanie suboru pohlada-

vok so zhodnymi znakmi, napr. pohladavky

splatné v jednom roku.

Pre lepsiu orientaciu uvddzame predpoklada-

né rozpatie ponuky kupnej ceny pri roznom

stupni oneskorenia splatnosti:

— kupna cena za pohladavku od 90 do
180 dni po splatnosti: 25 - 50% nomi-
nalnej hodnoty,

— kupna cena za pohladavku od 180 do
360 dni po splatnosti: 25 - 40% nomi-
nalnej hodnoty,

— kupna cena za pohladavku starsiu ako
360 dni po splatnosti: 10 - 25% nomi-
nalnej hodnoty.

Je nevyhnutné zdoraznit, Ze vek pohladéavok

je ale len jednym z viacerych faktorov, ktoré

ovplyviuju kdpnu cenu pohladavok.

Analyza pohladavok
K tomu, aby sme boli schopni predlozit zod-
povedajucu kiupnu cenu za ponukané pohla-
davky, potrebujeme o pohladéavkach ziskat
viac informacii. Ide o informacie obecného
charakteru o type pohladavok, zmluvnom
zabezpeceni, doterajsSom spbésobe vymaha-
nia, stupni pravneho vymahania atd.
Sucasne potrebujeme poznat detaily jednotli-
vych pohladavok, predloZené v Excel-ovskom
subore.
V Ziadnom pripade nekontaktujeme dlzni-
kov pred uzatvorenim zmluvy o postupeni
pohladavok.
Na analyzu pohladavok potrebujeme cca
10 pracovnych dni. Potom Vam predlozime
zavaznu ponuku kupnej ceny.
V pripade akceptacie ponuknutej kupnej
ceny sme pripraveni uzatvorit dohodu
o postupeni pohladavok, v ktorej sa zaviaZe-
me k Uhrade kupnej ceny do 5 dni
od datumu podpisu zmluvy.
Oznamenie o postupeni pohladavok mbze-
me dlIZnikovi odoslat Vasim menom

na nase naklady.



3. Vyhody pre Vas

Nasim zaujmom je, aby sme Vas zbavili

tazko vymahatelnych pohladavok, pripadne
prace spojenej s ich vymahanim. To so se-
bou prindsa Usporu Vasho casu, energie a
hlavne nakladov spojenych s vymahanim
pohladavok po splatnosti. Spolupracou so
spolo¢nostou Profidebt Slovakia s.r.o. sa
zbavite pohladavky, ktoru je problematické
ziskat spat a dosiahnuté financné prostriedky
mate moznost investovat do rozvoja vase;

spoloc¢nosti.

4. Ako pracujeme

K zjednoduseniu vsetkych cinnosti spojenych
so spravou pohladavok vyuzivame profesio-
nélny informacny systém vyvinuty

na mieru potrebam nasej spolocnosti.

V kombinécii s déslednymi a spolahlivymi
zamestnancami dochadza k profesionalne;

a bezpecnej sprave velkého mnozstva
pohladavok.

Tim Specialistov zameranych na ziskavanie

a analyzu informacii z verejnych datovych
zdrojov, ktory v spolupraci s nasimi pracovni-
kmi v regiénoch, vyhodnoti stav pohladdvok
a navrhne optimalny postup veduci k inkasu
maximalnej moznej Ciastky.

Inkaso odkupenych pohladavok je zabezpe-
Cované preverenymi a pravidelne Skolenymi
zamestnancami spolo¢nosti (pisomny a tele-
fonicky kontakt, sidne vymahanie) a exter-
nymi spolupracovnikmi (dohladanie diznika,
osobné jednanie s diznikom a vymahanie

pohladévky v mieste bydliska).

S nami ziskate:

radikdlne znizenie nakladov na spravu
pohladéavok,
e odistenie bilancie od pohladavok
po splatnosti,
e dlhodoby vztah na zaklade rdmcovej
alebo mandatnej zmluvy,
¢ rychle jednanie, profesionalny
a flexibilny pristup,
* silného a spolahlivého partnera
pre pracu s pohladavkami,
e v pripade predaja pohladavok, rychlu

a jednorazovu uhradu kupnej ceny.

Prave vymahanie pohladavok v teréne, pria-
my kontakt s dlZznikom a individudlny pristup
ku kazdému z nich je jednym z hlavnych
know-how nasej spolo¢nosti. Inkasni pra-
covnici (ako ich interne nazyvame) su trestne
bezuhonni profesiondli, ktori su pravidelne
doskolovani v pravnych aspektoch vymaha-
nia pohladavok. Ich systém prace a celkovo
4 regiondlne centrd v Slovenskej republike
umoznuju kratsie dojazdové vzdialenosti za
diznikmi, ¢o sa odraza v nizsich nékladoch
na samotné vymahanie.

V neposlednej rade disponujeme internymi
pravnikmi, zmluvnymi advokatskymi kan-
celdriami a spolupracujeme s vyznamnymi

slovenskymi exekdtormi.



3. Nase zasady pri vymahani pohladavok

Zamestnanci a externi spolupracovnici So vsetkymi informaciami a datami dlznikov
spoloc¢nosti Profidebt Slovakia postupuju zaobchadzame ako s dovernymi informa-
pri vymahani pohladavok v sulade s legi- ciami.

slativou a vnutornym Etickym kédexom

spoloc¢nosti.

6. Preco zvolit Profidebt?

Cielom spolo¢nosti je efektivne, rychle Spoloc¢nost Profidebt Slovakia realizovala
a dosledné inkaso pohladdvok. Spinenie pocas doby svojej existencie cely rad
uvedeného ciela bezprostredne suvisf uspesnych kontraktov. Medzi nasich

s profesiondlnou a vykonnou spravou pohla- spokojnych obchodnych partnerov patria
davok. Nasou hlavnou devizou pri praci napr.:

s pohladdvkami je déslednost a detailnd zna- Slovak Telekom, a.s.

lost miestneho prostredia, v ktorom sa diZznici  PoStova Banka, a.s.

pohybuju. Svojim partnerom ponudkame nielen  Tatra Banka, a.s.

jednorazové riesenie, ale aj dlhodoby vztah na  Sprava Kreditnych Kariet, a.s.

zaklade ramcovej zmluvy. Nasou beznou pra-  Zapadoslovenska energetika, a.s.

xou je pravidelne preberat a odkupovat tisice Centralny depozitar cennych papieroy, a.s.
pohladdvok na mesacnej baze. Sme pripraveni  CSOB Leasing, a.s.

komunikovat a s naSimi partnermi si vzdjomne  OTP Banka Slovensko, a.s.

odovzdavat data v elektronickej podobe bez a mnoho dalsich.

nutnosti obe strany zataZovat dokumentéaciou

v papierovej forme.



Na zabezpecenie lepsej identifikacie Vasich potrieb preferujeme osobné stretnutie, po ktorom Vam pripravime ponuku,
ktora by presne zodpovedala potrebam Vasej spolo¢nosti.

Profidebt Slovakia, s.r.o.
Martin Mlynar
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