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I. Uvodné ustanovenia

Ucelom etického kédexu spolo¢nosti Profidebt Slovakia, s.r.o. je predovietkym
vymedzenie etickych noriem a zdsad spravania sa spolo¢nosti vo vztahu voci
vonkajSiemu prostrediu a stanovenie Ziaducich Standardov a pravidiel spravania sa
jej zamestnancov a tretich subjektov - inkasnych pracovnikov - spolupracujucich
so spolo¢nostou na zaklade uzavretej mandatnej zmluvy.




. VSeobecné zasady spravania sa spoloc¢nosti
Profidebt Slovakia, s.r.o.

Spolo¢nost reSpektuje dobré mravy a pravidla hospodarskej sutaze.
Spolo¢nost pri vietkych svojich operaciach dodrzuje subor zakladnych hodnét
a pristupov k podnikaniu.

Spolo¢nost si je vedoma vsetkych svojich zavazkov vodi subjektom, s ktorymi
prichadza do styku, t.j. k akcionarom, zamestnancom, zakaznikom, konkuren-
tom a Sir3ej verejnosti.

Spolo¢nost vychadza z toho, Ze Cestnost voci zakaznikom je predpokladom
uspesného a trvalého obchodného vztahu.

Vsetka reklama je vykondvana pravdivo, v sulade s pravidlami hospodarske;
sutaze a bez prvkov klamlivej reklamy. Toto pravidlo je platné aj pre porovnava-
nie vlastnej sluzby so sluzbami inych firiem podnikajucich v oblasti vymahania
pohladavok.

Povest spolocnosti a dovera vietkych zainteresovanych patri k najdélezitejsim
zdrojom, ktorymi spolocnost disponuje. Ich ochrana patri k najdélezitejsim
Uloham kazdého zamestnanca.

Pri vSetkych svojich ¢innostiach spolo¢nost vyZaduje dodrziavanie najvyssich
etickych standardov a dbd o ich désledné dodrziavanie. Dodrziavanie etickych
noriem je priebezne sledované.

Uctovné spravy spolocnosti su pravdivé a presné.




lll. Vztah medzi spolocnostou Profidebt Slovakia, s.r.o.,
zamestnancami a inkasnymi pracovnikmi

Zamestnanci spolo¢nosti a inkasni pracovnici sa pri svojej ¢innosti riadia nasledu-
jucimi etickymi a pravnymi normami a spolo¢nost dba o ich dodrzZiavanie.
Riadia sa hlavne tymito pravidlami:

® \/ykonavaju svoju pracu cestne, v zhode s legislativou Slovenskej republiky
a vnutornymi normami spoloc¢nosti (Profidebt Slovakia, s.r.o.).

@ Riadne a svedomito reprezentuju spolo¢nost.

® \/yvaruju sa vietkych c¢innosti, ktoré vytvaraju konflikt ich vlastnych zdujmov
50 zaujmami spolocnosti.

® Postupuju vzdy tak, aby neposkodili zaujmy spolo¢nosti a jej dobré meno.

® \/ zaujme zvysovania svojich profesiondlnych znalosti a zru¢nosti sa sustavne
staraju o svoje vzdeldvania.

® Zachovdvaju mlcanlivost o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedeli pocas svojej ¢in-
nosti pre spolo¢nost. Ich konanie musf byt plne v sulade s poZiadavkami, ktoré
sU obsiahnuté v zékonoch, hlavne v zakone o ochrane osobnych udajov.
Pri komunikacii s tretimi osobami zachovavaju najvyssiu mieru opatrnosti
a nerobia ni¢, ¢o by mohlo viest k poruseniu tohto zakona.

® Pri rokovani s dlznikmi maju zakazané spravat sa spdsobom, ktory by odporo-
val zékladnej listine prava osobnych slobéd.

® V ramci vykonu vymahania pohladavok maju prisny zékaz vykonavat nasleduju-
ce ¢innosti:
- pouzivanie nésilia alebo inych kriminalnych praktik, ktoré fyzicky obtazuju

osoby dlIZnikov, ich povest alebo nicia ich majetok;



pouzivanie obscénnych, sprofanovanych nebo hrubych jazykovych vyrazov;
naliehanie na deti diZznikov za Ucelom ziskania informacif stvisiacich s nesplate-
nou pohladavkou;

zverejnenie zoznamu diznikov, ktori odmietaju zaplatit svoj dih;

podanie inzeratu na predaj akéhokolvek dlhu za Ucelom jeho zaplatenia;
telefonovanie diznikovi bez uvedenia mena volajiceho;

nahravanie telefonického rozhovoru s diZznikom bez predchadzajuceho upozor-
nenia diznika;

vylepovanie alebo iny spdsob verejného umiestnenie pisomnej vyzvy k zaplate-
niu diznej ciastky;

pri koreSpondencii nesmie byt Ziaden z listov oznaceny tak, aby budil dojem, Ze

ide o koreSpondenciu spojenu s vymahanim pohladavok.




IV. Vztah spolo¢nosti k vlastnym zamestnancom

Vztahy k zamestnancom su zaloZené na Ucte k dostojnosti kazdého cloveka.
Spolo¢nost prijima a povysuje zamestnancov na zaklade ich spdsobilosti pre
danu pracu, bez rasové, nabozenskej a ndrodnostnej diskrimindcie, bez ohladu
na farbu pleti, pohlavia, veku, stavu alebo nespdsobilosti, ktord sa nevztahuje
k pracovnej ulohe.

Spolo¢nost sa snazi poskytovat zamestnancom pre nich primerané zamestna-
nie, zabezpecuje preto zodpovedne nabor a informuje zamestnancov, nakolko
je to mozné, o ich profesionalnych moznostiach.

Ako prejav uznania podielu jednotlivych zamestnancov na vytvarani spolo¢né-
ho Uspechu spolo¢nost prevadzkuje spravodlivu politiku odmeriovania

a politiku personalne organizacnu.

Spolo¢nost povzbudzuje zamestnancov vsetkych Grovni pri rozvijani ich schop-
nosti potrebnych pre zamestnanie, pomaha im pri tom a sama sa stara o ich
profesionalny rozvo.

Spoloc¢nost vysvetluje ciel svojich aktivit a vyznam jednotlivych prac, podporuje
vzajomnu komunikaciu a zaujem zamestnancov na zlepsovani ich prace i vyko-
nu firmy ako celku.

Spoloc¢nost netoleruje Ziadne sexudlne, fyzické alebo psychické obtazovanie
zamestnancov.

V/ Bratislave, 1. jun 2008



Inkasny pracovnik

Akceptacna dolozka

Tymto potvrdzujem, Ze som bol oboznameny/a so znenim Etického kdédexu
spoloc¢nosti Profidebt Slovakia, s.r.o.

Prehlasujem, Ze mi je obsah tohto Etického kodexu jasny, jednotlivé jeho body
beriem na vedomie a budem sa nimi v rdmci spoluprace, vyplyvajlicej z mandatnej
zmluvy uzatvorenej medzi mojou osobou ako mandatéra a spolo¢nostou Profidebt
Slovakia, s.r.o., so sidlom na Mliekarenskej 10, 820 05 Bratislava, ICO 35 925 922,

ako mandantom, riadit.

Meno (palickovym pismom) Podpis

Zamestnanec

Akceptacna dolozka

Tymto potvrdzujem, Ze som bol oboznameny/a so znenim Etického kddexu spoloc-
nosti Profidebt Slovakia, s.r.o.

Prehlasujem, Ze mi je obsah tohto Etického kédexu jasny, jednotlivé jeho body be-
riem na vedomie a budem sa nimi ako zamestnanec, v ramci vykonu svojej prace,
riadit.

Meno (palickovym pismom) Podpis
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